附件1：

滁州学院采购项目技术参数及服务要求

一、服务名称、数量及单位
1.线上直播宣讲会及推广服务（8场）；
2.智能问答与招生分答系统（1套）；

3.微信宣传文章制作及分发（3篇）。
二、技术要求

1. 线上直播宣讲会及推广服务（8场）
（1）项目内容

包含滁州学院招生宣传直播栏目策划、直播提纲、直播拍摄、后期制作等内容，并提供PC端和手机端播放功能。线上直播宣讲会应在供应商的演播室进行，每场直播配备专业主持人，进行直播指导，现场布置，以视频访谈和问答的形式，描绘学科优势、学校环境、录取政策等内容，多层次彰显学校实力，塑造学校专业卓越形象，达到品牌塑造、资讯传递、软硬实力展示的效果。访谈对象应包括校领导、学院老师、学长学姐、招办主任等，多角度展现高校招考情况。

（2）供应商要求

① 供应商应具有专业策划能力，须配备专业人员团队，包含策划、设计、导播、运营、后期专业人员组。

② 根据实际要求，提供专业、安全直播场地及设备，专业设备包括：双机位双镜头、灯光等。
   （3）设备要求
① 高清访谈设备+全程双机位拍摄，分辨率是1920*1080，格式为MPG、MP4或AVI。

② 推流和监播用电脑：配置须在Windows 7及以上，处理器intel i5八代cpu以上；网络须为1000M以上的有线网络。

③ 专业灯光：直播间顶部需有提供散射环境光，避免直播室有外部光亮，及2个以上的柔光灯，增加主持人的面部轮廓。

④ 专业话筒：3人以上需要2支。
（4）运营推广服务

① 供应商所提供的信息发布服务，需具备实际效果，可以为采购方带来更高的被抓取率和曝光率。

②具有与B站、微博、腾讯等国内知名第三方平台开展广泛而深度的战略合作经验。

③拥有独立自有的国内影响力的宣传平台，能较好的对宣传产品进行社会推广。

④需定向投放安徽、江苏、浙江、上海、辽宁等不少于5个省份区域的媒体宣传。

（5）其他要求

提供后期剪辑服务。

直播结束微信软文编辑，回顾直播精彩内容。
提供PC端、手机端播放功能。
提供制作成品1份（网盘）。
每场直播总时长1小时。
为我校拍摄的直播视频通过相关官方媒体矩阵：微博、微信、B站、凤凰网、一点资讯、今日头条等合作平台宣发，以及各类媒体矩阵宣发，各高校高中群体垂直社群（QQ群、微信群）精准分发，制作学校单张直播海报宣发等。
直播预约页面制作。
提供一个集合功能页，并包含每场直播单独页面、直播预约功能、直播回放功能；可嵌入多种功能产品，可互相切换使用。

直播访谈对象及访谈内容由双方商议，校方决定。

2.智能问答与招生分答系统（1套）
（1）智能问答能够快速精准自动回复常见招生相关问题；人工分答可添加多个学院教师，让咨询人员与我校各学院部门彼此互联。

（2）全访问数据可视化，对咨询大数据进行收集和统计，提供招生定量的数据分析参考和依据，且对数据留存。

（3）PC端和移动端互通，可用语音、图片等形式智能回复。

（4）该系统可挂载到我校招生网PC端、移动端及微信公众号页面上。

（5）该系统必须保证数据安全性，严防信息泄露。

（6）该系统需实现招办、学生彼此互联，获取精准考生数据，主动分享和传播，产生价值和传播效应，对数据留存和进一步招生分析，需实现以下功能：

① 招办官网主页：

a.呈现微校园入口和招生简章等信息，banner 图片可滚动添加其他公告信息，回答所有问题的呈现，提供其他考生和家长查看；

b.提问分为各部门和学院分类，可有一个或多位老师⼊驻，通过简介说明回答问题的侧重引导；

c.用户提问同时可以积分提问，或直接免费提问，⽼师可在个⼈中⼼设置，管理员也可在后台统一设置。

② 老师提问入口：支持个⼈设置，是否接受问题，提问用户是否要补全个⼈资料，从而收集到用户信息，并在管理后台分析。

③ 老师页面和个⼈设置：

a.老师个⼈分享卡片，让用户分享从而产生更多的流量；

b.⽼师个⼈中⼼可以对问题汇总、管理；

c.同时可以设置简介、提问积分、每天提问数量、消息提醒频次等操作和设置。

3.微信宣传文章制作及分发（3篇）

具有成熟的全渠道媒体矩阵，在招生节点根据高校需求定制并分发3篇微信宣传文章，进一步扩大高校宣传影响力。
三、服务要求

1. 供应商需委派专门人员负责组织把关8场线上直播宣讲会。

2. 供应商需委派专门人员与招生办相关人员对接，负责智能问答及招生分答系统的维护。

 滁州学院招生办公室

                                                     2023年4月3日
